Зобов'язання вищого керівництва щодо неупередженості процедур з сертифікації
Для того, щоб видавати сертифікати, які мають довіру, вище керівництво докладає зусиль, щоб ООВ був неупередженим і сприймався як неупереджений Орган. Вище керівництво розуміє, що сплата за сертифікацію продукції клієнта є джерелом доходу для Органу і одночасно несе потенційну загрозу його неупередженості.

З метою набуття і підтримки впевненості в додержанні принципу неупередженості вище керівництво демонструє свою фінансову стабільність, а також те, що свої рішення він виносить на основі отриманих ним об’єктивних свідоцтв відповідності (невідповідності), і що під час винесення рішень вище керівництво виключає можливість впливу на нього адміністративного, комерційного, фінансового та іншого тиску з боку споживача чи виробника продукції з метою впливу на обсяг сертифікаційних перевірок та об’єктивність їх результатів.

До загроз неупередженості вище керівництво відносить:

· загрози, що обумовлені особистими інтересами, які виникають коли особа чи організація діють в особистих інтересах. Небезпека, що загрожує неупередженості під час сертифікації, полягає в особистій фінансовій зацікавленості;

· загрози, що пов’язані з самоперевіркою, які виникають коли особа чи організація виконують самоперевірку здійсненої роботи;

· загрози, що обумовлені дружніми стосунками, які виникають коли особа чи організація близько знайомі з іншою особою, чи надмірно йому довіряють замість того, щоб одержувати свідоцтва аудиту;

· загрози, що обумовлені побоюванням, які виникають, коли особа чи організація викликає враження, що їх відкрито чи таємно примушують до чогось, наприклад, під загрозою того, що знайдуть заміну чи повідомлять керівництву.

· Вище керівництво:
· виключає будь-які види діяльності, що можуть вплинути на незалежність суджень та неупередженість діяльності Органу.

· усвідомлює загрози своїй неупередженості й вживає всі необхідні дії для їхнього усунення;

· забезпечує та контролює відсутність особистої фінансової зацікавленості співробітників Органу і персоналу, що залучається, в результатах з оцінки відповідності, сертифікації та аудиту під час підготовки, проведенні аудита, прийнятті рішення щодо сертифікації та іншої пов’язаної з вищезазначеним діяльності;

· не проводить роботи з консультування;

· проводить регулярний моніторинг забезпечення неупередженості підрядниками;

· не проводить внутрішніх аудитів Організацій;

· не допускає використання у рекламних або інших матеріалах інформації, що дозволяє припустити, що сертифікація пройде простіше, легше або дешевше, якщо організація звернеться до певного консультаційного органу. Орган прагне не допускати застосування подібної інформації з боку консультаційних компаній;

· вимагає від аудиторів негайно повідомляти про можливий конфлікт інтересів або можливої загрози неупередженості;

· не залучає до проведення аудиту осіб, що брали участь у консультуванні певної Організації, протягом двох років з моменту закінчення такого консультування.

З метою забезпечення неупередженості в ООВ створена Рада з управління.
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