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1 ГАЛУЗЬ ЗАСТОСУВАННЯ

Положення про Орган з сертифікації (далі – ООВ) ТОВ "Незалежний випробувальний центр "СТАНДАРТ" (далі за текстом – Положення) розроблено з метою встановлення і виконання вимог, яким повинен відповідати ООВ як третя сторона, забезпечення в регламентованих умовах послуг з сертифікації продукції, а також для того, щоб ООВ був визнаний компетентним і гідним довіри з боку персоналу, підприємств-заявників та органів, що здійснюють акредитацію та інспекційний контроль.

Положення описує галузь технічної компетентності ООВ, яка дозволяє проводити сертифікацію продукції відповідно до затвердженої сфери і номенклатури; юридичний статус; функції, права, обов’язки і відповідальність; організацію діяльності, відповідальність та загальний розподіл обов’язків персоналу, кваліфікацію та практичний досвід роботи.

Персонал ООВ підготовлений для компетентного виконання обов’язків, що закріплені за ним, а також має певний рівень технічних знань, досвід, особисті якості відповідно до вимог стандартів ДСТУ EN ISO/IEC 17065,
ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1 та ДСТУ ISO 19011 (Відомості про освіту та досвід роботи персоналу ООВ наведено в Додатку Б).

Галузь технічної компетентності ООВ поширюється на виконання робіт з сертифікації продукції на добровільних засадах за затвердженою сферою акредитації.

Це Положення розповсюджується на діяльність ООВ, як акредитованого Національним агентством з акредитації України ООВ так і на діяльність у власній системі сертифікації.

Положення розроблено відповідно до вимог чинних національних нормативних документів та міжнародних стандартів.

2 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

2.1 Відомості про Орган з сертифікації
Орган з сертифікації функціонує у складі ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ», яке має статус юридичної особи, веде самостійний баланс, має розрахунковий та інші рахунки в установах банків України, круглу печатку зі своїм найменуванням, бланки та інші необхідні реквізити.

Діяльність ООВ проводиться згідно з цим Положенням, Настановою системи менеджменту, Статутом ТОВ "НВЦ "СТАНДАРТ", положеннями та політиками НААУ, центрального органу виконавчої влади з питань підтвердження відповідності та відповідними законами України. ООВ має фірмовий бланк та використовує круглу печатку юридичної особи ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ».

Основні види діяльності за ДК 009:2010 "Класифікація видів економічної діяльності":

71.20 Технічні випробування та дослідження.

За винятком діяльності з сертифікації, ООВ відокремлений від іншої діяльності яку здійснюють інші підрозділи ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ».

У разі, якщо персонал ООВ протягом двох останніх років був залучений до робіт пов’язаних з:

- постачанням чи розроблянням продукції того типу, сертифікацію якої він здійснює;

- наданням порад чи консультацій стосовно методів вирішування питань, що перешкоджають проведенню сертифікації продукції певного замовника;

- наданням будь яких послуг або продукції, що могли б негативно впливати на конфіденційність, об’єктивність або неупередженість,

він зобов’язаний про це повідомити керівництво ООВ та йому заборонено брати участь в сертифікації такої продукції чи замовника.

Повне найменування українською мовою – Орган з сертифікації
ТОВ "Незалежний випробувальний центр "СТАНДАРТ".

Скорочене найменування українською мовою – ООВ ТОВ "НВЦ "СТАНДАРТ".
Юридична адреса:

04123, місто Київ, вул. Світлицького, будинок 35.

Ідентифікаційний код юридичної особи (код ЄДРПОУ) 38232954.

Контактні телефони (050) 385-35-92, Е-mail: v.uskov@nvc-standart.com.ua.

ООВ створюється і ліквідується за наказом директора ТОВ "НВЦ "СТАНДАРТ".

Структура ООВ наведена в Додатку А.

2.2 Відомості про керівництво

ООВ підпорядкований керівнику, який призначається на посаду та звільняється з неї за наказом директора ТОВ "НВЦ "СТАНДАРТ".

У своїй діяльності керівник ООВ керується чинним законодавством України, Статутом ТОВ "НВЦ "СТАНДАРТ", керівними та нормативними документами в сфері сертифікації, цим Положенням та посадовою інструкцією (СМ.ПІ-01).

На директора ООВ покладено такі завдання та обов’язки:

- загальне керівництво діяльністю ООВ;

- формування політики стосовно діяльності ООВ та розробка стратегічних планів і програм розвитку ООВ;

- забезпечення виконання завдань і функцій ООВ, що передбачені цим Положеннями;

- видавати усні та письмові накази та розпорядження, що стосуються діяльності ООВ;

- контролювати і вимагати виконання встановлених процедур та своєчасного виконання наказів та розпоряджень;

- представляти інтереси ООВ в інших організаціях з питань, що відносяться до його компетенції;

- забезпечення освоєння нових видів робіт (послуг);

- ухвалювати рішення щодо оцінювання (в тому числі стосовно підтримування, призупинювання чи скасування сертифікації, розширювання її сфери);

- забезпечення підвищення професійного рівня співробітників ООВ;

- забезпечення раціонального використання матеріальних засобів ООВ;

- забезпечення умов конфіденційності;

- ведення переговорів і укладання договорів;

- наглядання за фінансовою діяльністю ООВ;

- забезпечення своєчасного складання та надання встановленої звітності;

- контролювання змісту та актуалізації офіційного сайту ООВ;

- здійснювати підбір і розстановку кадрів;

- вимагати від працівників ООВ дотримання трудової та виконавчої дисципліни;

- вести фінансовий моніторинг діяльності ООВ;

- офіційно делегувати повноваження комітетам або окремим особам для виконування певних дій від імені ООВ;

Директор ООВ несе відповідальність за:
- функціонування ООВ;

- дотримання трудової дисципліни та виконання своїх завдань і обов’язків;

- дотримання трудової дисципліни та виконання завдань і обов’язків підлеглими;

- дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, правил безпеки та охорони праці особисто та підлеглими;

- дотримання умов конфіденційності при проведенні робіт особисто та підлеглими;

- раціональне використання матеріальних ресурсів ООВ.

Керівник ООВ повинен знати:

- законодавчі і нормативно-правові акти, які регулюють діяльність ООВ;

- порядок проведення робіт з сертифікації відповідно до галузі діяльності ООВ;

- правила та норми охорони праці, техніки безпеки, внутрішнього трудового розпорядку, трудової дисципліни, виробничої санітарії та протипожежної безпеки;

- вимоги трудового законодавства України;

- основні правила експлуатації, збереження та технічного обслуговування матеріально-технічних засобів ООВ.

На посаду директора ООВ може бути призначена особа, яка має вищу освіту відповідного напряму підготовки та стаж роботи за фахом не менше 3 років.

У разі відсутності директора ООВ, його обов’язки покладаються на керівника відділу сертифікації.

Зміни до цього положення вносяться за рішенням директора ООВ.

2.3 Відомості про персонал, який виконує роботи з сертифікації продукції та порядок підвищення його кваліфікації

ООВ постійно актуалізує відомості про кваліфікацію, навчання та професійний досвід кожного співробітника.

В складі ООВ працює компетентний персонал загальною кількістю 4 особи.

Персонал підготовлений для виконання обов’язків, що закріплені за ним, а також має певний рівень технічних знань, досвід, особисті якості відповідно до вимог стандартів ДСТУ EN ISO/IEC 17065, ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1 та ДСТУ ISO 19011.

Відомості про персонал (прізвища, освіта, посада, практичний досвід роботи та наявність атестації) наведені в Додатках Б та В.
Керівництво ООВ систематично контролює рівень підготовки і кваліфікації штатного та залученого персоналу та ефективності його діяльності.

Особлива увага приділяється контролю і аналізу результатів діяльності аудиторів і технічних експертів (консультантів), що безпосередньо здійснюють процедури з сертифікації продукції та нагляду за ними. Під час провадження оцінювання конкретних заявників голови комісій (головні аудитори) проводять початкове оцінювання дій аудиторів і технічних експертів, які беруть участь у таких роботах вперше, а також відстежують діяльність аудиторів і технічних експертів, які беруть участь у роботах з оцінювання на постійній основі, шляхом особистого спостереження за їх роботою.

За підсумками контролю за персоналом визначається потреба у його навчанні та залученні технічних експертів за відповідним фахом.

3 ЗАВДАННЯ

На ООВ покладено такі завдання:

- здійснювати діяльність з сертифікації неупереджено у відповідності до вимог керівних та нормативних документів з сертифікації за ДСТУ EN ISO/IEC 17065 та процедурами ООВ;

- дотримання вимог щодо здатності та компетентності органу (органів) або особи здійснювати оцінювання (в т.ч. випробування та сертифікацію) відповідно до вимог нормативних документів;

- нести відповідальність за роботи, що виконуються за субпідрядом та особисто відповідати за діяльність з оцінювання (в т.ч., надавання, підтримування, розширювання, скорочування, призупинювання чи скасовування сертифікації);

- встановлювати та підтримувати систему менеджменту ООВ у відповідності до положень ДСТУ EN ISO/IEC 17065;

- забезпечувати клієнтів актуальною інформацією щодо порядку та умов проведення сертифікації (в тому числі підтримування, призупинювання чи скасування сертифікації, розширювання її сфери);

- забезпечувати умови конфіденційності;

- підтримувати необхідний професійний рівень працівників ООВ;

- забезпечувати своєчасний та прозорий розгляд апеляцій, скарг та спірних питань;

- проводити діяльність з наглядання;

- раціонально використовувати матеріальні ресурси;

- здійснювати контроль за використанням ліцензій, сертифікатів та знаків відповідності;

- вимагати від замовників виконання заходів, що передбачені нормативними документами з сертифікації;

- забезпечувати функціонування Ради ООВ;

- сповіщати НААУ про зміни, що можуть вплинути на об’єктивність та неупередженість сертифікації або на сферу діяльності, що визначена під час акредитації.

4 ФУНКЦІЇ 

На ООВ покладається реалізація таких основних функцій:

- здійснення оцінювання (в т.ч., надавання, підтримування, розширювання, скорочування, призупинювання та скасовування дії сертифікації) продукції згідно із сферою діяльності;

- проведення заходів з обстеження виробництва підприємств, що виробляють продукцію, стосовно якої здійснюється сертифікація;

- проведення нагляду за виробництвом сертифікованої продукції.

5 ПРАВА 

ООВ має право:

- приймати рішення стосовно відповідності продукції (в т.ч., надавати, підтримувати, розширювати, скорочувати, призупинювати та скасовувати дію сертифікації продукції) згідно з галуззю діяльності;

- визначати умови проведення оцінювання (в т.ч., надавання, підтримування, скорочування та розширювання дії сертифікації), а також умови, за яких позитивні рішення щодо оцінювання можна призупинити або скасувати;

- проводити контроль за виробництвом сертифікованої продукції;

- вимагати від замовників виконання заходів, що передбачені нормативними документами з сертифікації;

- залучати до робіт з оцінювання субпідрядні організації на підставі відповідних угод;

- вимагати від замовників нормативну та іншу технічну документацію у відповідності до вимог, що встановлені ООВ;

- розглядати та подавати скарги та апеляції;

- за наявності акредитації посилатися на її статус відповідно до встановлених правил.

6 ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

ООВ в особі його директора несе відповідальність за:

- неупереджене провадження діяльності з сертифікації згідно вимог керівних та нормативних документів;

- забезпечення того, щоб рішення щодо оцінювання виносила особа, яка не приймала участі в оцінюванні;

- своєчасне та якісне проведення робіт з сертифікації продукції;

- об’єктивність, достовірність та неупередженість результатів, отриманих під час проведення робіт з оцінювання (в тому числі, за субпідрядом). Правильність їх оформлення та прийняття рішень;

- збереження даних щодо оцінювання протягом встановленого терміну;

- забезпечення умов конфіденційності;

- своєчасне складання та надання встановленої звітності;

- дотримання вимог щодо забезпечення безпечних умов праці, протипожежного захисту, промислової санітарії, екології тощо.

7 ВЗАЄМОВІДНОСИНИ

В своїй діяльності ООВ взаємодіє: 

- з НААУ;

- з субпідрядними організаціями, які залучаються до проведення робіт з оцінювання (Додаток Г);

- з підприємствами та організаціями-замовниками оцінки відповідності;

- з іншими установами та організаціями.

Додаток А

ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ

В СКЛАДІ ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ»
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Додаток Б

Відомості щодо штатного розпису, освіти та стажу роботи

	№ п/п
	Прізвище,

ім’я та

по-батькові
	Посада
	Освіта, фах, кваліфікація, науковий ступінь
	Стаж роботи (в т.ч. у галузі акредитації)

	1. 
	Лоза Антон Миколайович
	Керівник ООВ,
заступник директора

ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ»
	Вища технічна, металорізальні верстати та системи, магістр інженерної механіки
	17 (17)

	2. 
	Шишкін Валерій Миколайович
	Керівник відділу сертифікації продукції
	Вища

інженер-механік, технологія машинобудування, металорізальні верстати та інструмент, к.т.н., доцент
	55 (25)

	3. 
	Мелешко Андрій Сергійович
	Керівник відділу нагляду за сертифікованою продукцією
	Вища технічна 

інструментальне виробництво,

інженер-дослідник
	10 (7)

	4. 
	Мелешко Андрій Сергійович
	Керівник групи управління документами та моніторингу персоналу
	Вища технічна 

інструментальне виробництво,

інженер-дослідник
	10 (7)


Додаток В

Відомості стосовно аудиторів та технічних експертів

	Прізвище,

ім’я та

по-батькові
	Посада
	Освіта, фах, кваліфікація, науковий ступінь
	Стаж роботи (в т.ч. у галузі сертифікації)
	Оцінка рівня підготовки

	Лоза Антон Миколайович
	Керівник ООВ,

заступник директора

ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ»
	Вища технічна, металорізальні верстати та системи, магістр інженерної механіки
	17 (17)
	Аудитор

	Шишкін Валерій Миколайович
	Керівник відділу сертифікації продукції
	Вища

інженер-механік, технологія машинобудування, металорізальні верстати та інструмент, к.т.н., доцент
	55 (25)
	Аудитор

	Мелешко Андрій Сергійович
	Керівник відділу нагляду за сертифікованою продукцією
	Вища технічна 

інструментальне виробництво,

інженер-дослідник
	10 (7)
	Аудитор


Додаток Г

Відомості щодо субпідрядних організацій 

	№ з/п
	Назва випробувальної лабораторії (центру)
	Адреса
	Атестат акредитації, термін його дії
	Документ, що визначає взаємодію з випробувальною лабораторією (центром) (№, дата)


	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Випробувальна лабораторія ТОВ "Незалежний випробувальний центр "Стандарт"
	04123, м. Київ, вул. Світлицького, 35

т. 531-91-00
	№201128 

від 21.09.2020 р. до 28.05.2023 р.
	Власний структурний підрозділ


Лист реєстрації змін

	Номер зміни


	Номер аркуша 

(зміненого, заміненого, анульованого)
	Номер розділу
	Підстави внесення змін
	Підпис відповідального
	Дата внесення змін
	Дата введення змін

	
	
	
	
	
	
	


ЛИСТ ОЗНАЙОМЛЕННЯ
	№ п/п
	Позначення документа
	Прізвище та ініціали
	Посада, професія
	Підпис
	Дата

	1
	СМ.ПО-01
	Лоза А.М
	Директор ООВ
	
	03.01.2023

	2
	СМ.ПО-01
	Шишкін В.М.
	Керівник відділу сертифікації продукції
	
	03.01.2023

	3
	СМ.ПО-01
	Мелешко А.С.
	Керівник відділу наглядів
	
	03.01.2023

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	








Заступник директора ТОВ «НВЦ СТАНДАРТ» - за посадою керівник органу з сертифікації





Рада ОС





Атестаційна комісія





Апеляційна комісія





Відділ нагляду за сертифікованою продукцією





Група управління документами та моніторингу персоналу





Відділ сертифікації продукції
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